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El asegurado se servira leer las Condiciones, examinar la Pdlizay confirmar si ella contiene lo expuesto en la propuesta debiendo
devolverla inmediatamente a la Compafiia para su rectificacion s comprobare que adolece de un error o defecto. De conformidad
con la propuesta presentada, la que forma parte integrante de la Pdliza, la Compafiia HDI Seguros S.A.(en adelante llamada "La
Compafiia Aseguradora), asegurade acuerdo con lostérminosy condiciones de la presente P6liza, ala persona o entidad mencionada
acontinuacion (en adelante llamada"El Asegurado"), contralosriesgos detallados y hastalas sumas consignadas en este instrumento.
Rige Art.553 del Codigo de Comercio.

Datos del cliente contratante

Rut: 82878900-7

Nombre: COOPEUCH LTDA.

Direccion: AGUSTINAS N°1141, Comuna: SANTIAGO, Regién : METROPOLITANA DE SANTIAGO.
Datosdd Intermediario

Rut: 3030303-2 Comision Afecta: -% Comisiéon Exenta: -%
Nombre: DIRECTO BANCA

Condicionesdela Pdliza

VI GENCI A

LA POLI ZA DE SEGURCS DEBERA EMPEZAR A REG R A CONTAR DE LAS 00: 00 HORAS DEL Di A 01 DE
ENERO DE 2022 Y TENDRAN UNA DURACI ON DE 24 MESES, EXPI RANDO EN CONSECUENCI A, A LAS 00: 00
HRS. DEL Di A 01 DE ENERO DE 2024, SIN PERJUI Cl O QUE, EN EL EVENTO QUE AL TERM NO DEL
CONTRATO NO SE HUBI ESE PODI DO | NI Cl AR LA COBERTURA DE UN NUEVO CONTRATO, LA COVPANI A
ASEGURADORA ADJUDI CATARI A DEBERA EXTENDER DI CHA COBERTURA POR UN PLAZO ADI Cl ONAL QUE NO
EXCEDERA DE 60 Di AS CORRI DCS.

VENCI DO EL PLAZO DE EXTENSI ON DE COBERTURA ANTES MENCI ONADO, SIN QUE SE HUBI ERE | NI Cl ADO
LA COBERTURA DE UN NUEVO CONTRATO QUE REEMPLACE AL ANTERI OR, EL PLAZO ADI Cl ONAL DE
COBERTURA Y LA PRI MA ASOCl ADA SERAN NEGOCI ADOS ENTRE LA COVPANI A DE SEGURCS QUE MANTENI A
EL CONTRATO VI GENTE Y LA ENTIDAD CREDI TI CI A, EN ESTE CASO, LA ENTI DAD CREDI TI Cl A

ASUM RA LA PRI MA EN PROPORCI ON AL SALDO DE LA DEUDA CON RESPECTO AL VALOR ASEGURADO,
CORRESPONDI ENDO AL DEUDOR ASEGURADO LA PARTE RESTANTE;, ES DECIR, LA PRI MA SERA DE CARGO
DE LA ENTI DAD CREDI TI CI A.

2. - COBERTURAS

I NCENDI O ORDI NARI O PCL 120131490

| NCENDI O Y DANCS MATERI ALES CAUSADCS POR SALI DA DE MAR ORI G NADA POR

SI SMO CAD 120130070

| NCENDI O Y DANCS MATERI ALES CAUSADCS POR RI ESGO DE LA NATURALEZA CAD 120130071

DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR CHOQUE O COLI SI ON CON OBJETCS FIJOS O
FLOTANTES, | NCLUYENDO NAVES CAD 120130073

COLAPSO DE EDI FI CI O CAD 120130074

www.hdi.cl / 600 600 6010 - Avda. Manquehue Norte 160, Piso 19 - Las Condes, Santiago / C.P.: 7560810
La autenticidad de este documento puede ser verificada en www.hdi.cl



SEGUROS
Pagina 2 de 11

I
Producto HIPOTECARIO ENT FINANCIERA

Fecha Inicio 01/01/2022 Fecha Término 01/01/2024
Prima Bruta Total - Moneda UF
Propuesta 828789007 Fecha de emision 07/12/2021
Propuesta Folio 50079465900

Sucursal Banca Seguros

DANO ELECTRI CO CAD 120130075
DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR VEHI CULOS MOTORI ZADOS CAD 120130076

DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR ROTURAS DE CANERI AS O POR DESBORDAM ENTO
DE ESTANQUES MATRI CES CAD 120130077

DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR EXPLOSI ON CAD 120130078
DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR CAi DA DE AERONAVES CAD 120130082
| NCENDI O Y DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR SI SMDO CAD 120130598

DANOS MATERI ALES A LOS BI ENES | NMUEBLES CAUSADOS POR ROBO CON FUERZA,
VI OLENCI A E | NTI M DACI ON A LAS PERSONAS CAD 120140051

MONTO ASEGURADO

SE CUBRE LA PROPI EDAD DEL DEUDOR DE CREDI TO H POTECARI O OTORGADO POR COOPEUCH, | NMUEBLE
QUE EL DEUDOR ENTREGA A COOPEUCH EN HI POTECA, QUE CONSI DERA:

EDI FI CI OS E | NSTALACI ONES EN GENERAL DE EDI FI CACI ONES DESTI NADAS PRI NCI PALMENTE

A USO HABI TACI ONAL O ESTE DESTI NADO A LA PRESTACI ON DE SERVI Cl OS PROFESI ONALES,

| NCLUYENDO TODO TI PO DE CONSTRUCCI ONES, TALES COMO MUROS MEDI ANERCS, TERRAZAS, GARAJES,
AMVPLI ACl ONES, CONEXI ONES A RED DE SERVI Cl OS PUBLI COS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE LGOS
Li M TES DE LA PROPI EDAD ASEGURADA, Pl SCI NAS, CI M ENTOS, SOBRE Cl M ENTOS, SUBTERRANECS,
REJAS, PORTONES, TENDI DOS ELECTRI COS, ANTENAS Y EN GENERAL CUALQUI ER OTRA CONSTRUCCI ON
PROPI A DE CASA HABI TACI ON.

ES DECI R MONTO ASEGURADO ES | GUAL A VALOR DE TASACI ON DEL | NMUEBLE DESCONTADO EL VALOR
DEL TERRENO

SE CONSI DERA CONTI NUI DAD DE COBERTURA PARA TODOS LOS BI ENES ASEGURADOS RESPECTO DEL
STOCK.

3.1 SUB-Li M TES ESTABLECI DCS
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EL MONTO O PORCENTAJE SENALADOS EN LOS | TEMS QUE A CONTI NUACI ON SE SENALAN, CONSTI TU RA
UN MONTO ADI Cl ONAL AL MONTO ASEGURADO | NDI CADO EN LAS CONDI Cl ONES PARTI CULARES DE LA
POLI ZA, EN CONFORM DAD A LOS RESPECTI VOS | NTERESES ASEGURABLES AL TI EMPO DEL SI NI ESTRO.

GASTOS POR REMOCI ON DE ESCOVBRO. CONSI DERA LOS GASTOS EN QUE | NCURRA EL ASEGURADO PCR
ESTE CONCEPTO HASTA UF 500. ESTE MONTO CONSTI TUI RA UN SUB-LIM TE QUE ES ADI Cl ONAL AL
MONTO ASEGURADO | NDI CADO EN LAS CONDI Cl ONES PARTI CULARES DE LA POLI ZA.

GASTOS DE TRASLADO DE MUEBLES DEL LUGAR O SITIO DEL | NCENDI G CONSI DERA LOS GASTOS EN
QUE | NCURRA EL ASEGURADO POR ESTE CONCEPTO HASTA LA CANTI DAD MAXI MA DEL 1% DEL MONTO
ASEGURADO. ESTE PORCENTAJE CONSTI TUIRA UN SUB-LIM TE QUE ES ADI Cl ONAL AL MONTO ASEGURADO
| NDI CADO EN LAS CONDI Cl ONES PARTI CULARES DE LA PQOLI ZA.

| NHABI TABI LI DAD DE VI VI ENDA: CONSI DERA LOS GASTOS EN QUE | NCURRA EL ASEGURADO POR ESTE
CONCEPTO POR UN PERI ODO MAXI MO DE | NDEMNI ZACI ON DE TRES MESES Y UNA CANTI DAD MAXI MA
| NDEMNI ZABLE AL 1% DEL MONTO ASEGURADO, POR CONCEPTO DE VALOR MENSUAL DE ARRI ENDO U
HOSPEDAJE, ALMACENAM ENTO Y BODEGAJE. ESTE PORCENTAJE CONSTI TUI RA UN SUB-LIM TE QUE ES
ADI Cl ONAL AL MONTO ASEGURADO | NDI CADO EN LAS CONDI Cl ONES PARTI CULARES DE LA POLI ZA.

DEMCLI Cl ONES: CONSI DERA LOS GASTOS EN QUE | NCURRA EL ASEGURADO POR LAS DEMCLI Cl ONES QUE
SEAN NECESARI AS U ORDENADAS POR LA AUTORI DAD COVPETENTE, CON UN MAXI MO | NDEMNI ZABLE
HASTA UN 5% DEL MONTO ASEGURADO. ESTE PORCENTAJE CONSTI TUIRA UN SUB-LIM TE QUE ES

ADI Cl ONAL AL MONTO ASEGURADO | NDI CADO EN LAS CONDI Cl ONES PARTI CULARES DE LA PQOLI ZA.

4.- INICI O VI GENCI A DEL SEGURO

TODO DEUDOR QUEDARA ASEGURADO DESDE EL MOVENTO DEL OTORGAM ENTO DEL CREDI TO HI POTECARI O
DESPUES DE ACEPTADCS LOS SEGURCS POR LA COVPANI A ASEGURADORA.

5. - EXCLUSI ONES

SON APLI CABLES LAS CAUSALES DE EXCLUSI ON ESTABLECI DAS EN EL ARTi CULO 14 DE LA POLI ZA
COLECTI VA DE | NCENDI O ASOCI ADA A CREDI TOS H POTECARI OS, | NSCRI TA EN EL REG STRO DE
POLI ZAS DE LA SVS, HOY CMF BAJO EL CODI GO POL 120131490 Y EN EL ARTIi CULO NUVERO 2 DE
LOS CAD 120130070, CAD 120130071, CAD 120130073, CAD 120130074, CAD 120130075, CAD
120130076, CAD 120130077, CAD 120130078,

CAD 120130082, CAD 120130598 Y CAD 120140051.

6. - DEDUCI BLES
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PARA | NCENDI O Y DANOS MATERI ALES CAUSADCS POR SI SMD. 1% DEL MONTO ASEGURADO POR
UBI CACI ON CON UN M NI MD DE UF 25 APLI CABLES A TODA Y CADA PERDI DA.

PARA | NCENDI O Y DANOS MATERI ALES CAUSADCS POR SALI DA DE MAR ORI G NADA POR SI SMO 1% DEL
MONTO ASEGURADO POR UBI CACI ON CON UN M NI MO DE UF 25 APLI CABLES A TODA Y CADA PERDI DA.

EN CASO DE EDI FICI OS NO A Si SM COS, SE DESCONTARA DEL VALOR DE LA | NDEMNI ZACI ON, EL
DEDUCI BLE ANTES | NDI CADO O EL EQUI VALENTE AL 25% DEL VALOR DE LOS DANOS MATERI A DEL
SEGURO, LA Cl FRA QUE RESULTE MAYOR DE CUALQUI ERA DE ELLAS.

EVENTO DE CARACTER CATASTROFI CO. QUE ES AQUEL SUCESO DE ORI GEN NATURAL O PROVOCADO

POR EL HOVBRE EN FORMA ACCI DENTAL O VOLUNTARI A, QUE PRODUCE GRAN CANTI DAD DE DANCS
PERSONALES Y MATERI ALES AFECTANDO A VARl OS | NMUEBLES ASEGURADOS POR EL M SMO ASEGURADOR
U OTRCS DI STINTOS, COMO UN TERREMOTO O MAREMOTO.

7.- SI NI ESTROS
LOS ESTANDARES DE SERVI CI O M NI MO ESTABLECI DOS SON LOS SI GUI ENTES:

7.1. RESPECTO AL PLAZO PARA LA | NSPECCI ON DEL | NMUEBLE SI NI ESTRADO, NO PODRA SER
SUPERI OR A 6 Di AS HABI LES DESDE LA RECEPCI ON DEL DENUNCI O EN LA COVPANI A ASEGURADORA.

7.2 RESPECTO AL PLAZO PARA EL PAGO DE LA | NDEMNI ZACI ON, NO PODRA SER SUPERI OR A 4

Di AS HABI LES, CONTADOS DESDE LA NOTI FI CACl ON DE LA ACEPTACI ON DE LA COVWPANI A DE LA
PROCEDENCI A DEL PAGO DE LA | NDEMNI ZACI ON, SALVO QUE ESTA NO PROCEDA EN CONFORM DAD A LAS
NORMAS LEGALES CONTRACTUALES.

8.- PRI MA ANUAL
MONTO DE PRI MA ANUAL CORRESPONDI ENTE AL ULTI MO ANO DE VI GENCI A, NETA DE COM SI ONES DE LA
CARTERA DE SEGURCS VI GENTE QUE SE ESTA LI ClI TANDO. ESTE MONTO SE | NFORVA PARA EFECTCS DE

DETERM NAR LA PRIMA M NI MA QUE DEBERAN HABER | NTERVEDI ADO LOS CORREDORES QUE PARTI Cl PEN
EN LAS COFERTAS.

PRI VA ANUAL: UF 16.741. -

9. - PLAZO DE GRACI A PARA EL PAGO DE LA PRI VA
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EXI STIRA UN PERI ODO DE GRACIA ENTRE O Y 6 MESES, Y UN PLAZO ADI Cl ONAL DESDE LA

ACTI VACI ON DEL CREDI TO HASTA EL EVENTO DE DESEMBOLSO PARA EL PAGO DE LA PRI MA POR

PARTE DEL ASEGURADO, PRI MAS QUE SERAN CANCELADAS POR ESTE AL MOMENTO DE PRODUCI RSE EL
PRI MER PAGO DEL SERVI Cl O DE LA DEUDA H POTECARI A. SE DEJA CONSTANCI A QUE, DURANTE ESTE
PERI ODO DE GRACIA Y PLAZO ADI Cl ONAL, EL RI ESGO DEBE SER CUBI ERTO POR LA ASEGURADORA QUE
CORRESPONDA.

EL PERI ODO DE GRACI A REQUERI DO EN QUE SE MANTENDRA LA COBERTURA ANTE EL NO PAGO DE LA
PRI MA NO PODRA SER SUPERI OR A UN MES.

CABE DEJAR EN CLARO QUE, TANTO EL "PERIi ODO DE GRACI A" COMVO EL "PLAZO ADI Cl ONAL" ALUDI DOS
PREVI AVENTE EN ESTE PUNTO, CONSI STEN UNI CAVENTE EN POSPCSI Cl ONES DEL PAGO DE LAS PRI MAS,
Y EN NI NGUN CASO DE REM SI ONES O CONDONACI ONES DE ESTAS.

VI .- NORVAS OPERATI VAS
1.- DE LA PRIMA, SU PAGO Y SU RECAUDACI ON

LA PERI ODI Cl DAD DEL PAGO DE LAS PRI MAS SERA MENSUAL (CUBRE UN MES DE RIESGD). EN CASO
QUE EXI STAN CREDI TGS HI POTECARI OS CON OTRA PERI ODI Cl DAD DE PAGO, NO MENSUALES, LA PRI MA
SE PAGARA EN SU EQUI VALENTE EN MESES. ESTO ES, SI EL DI VI DENDO ES TRI MESTRAL, SE PAGARAN
LAS TRES PRI MAS MENSUALES EN DI CHO DI VI DENDO.

LA RECAUDACI ON DE LAS PRI MAS, SERA DE CARGO Y RESPONSABI LI DAD DE COOPEUCH. EN TAL
SENTI DO EL PLAZO EN EL CUAL SE REALI ZARA EL TRASPASO DE LA PRI MA PAGADA A LA COWPANI A DE
SEGURCS, NO SERA SUPERI OR A 45 Di AS CONTADOS DESDE LA FECHA DE DEVENGAM ENTO.

2.- S| STEMAS DE | NFORMACI ON Y COVUNI CACI ON

LA COVPANI A DEBERA MANTENER O | MPLEMENTAR UN S| STEMA DE | NFORVACI ON EN Li NEA QUE
CONTENGA TODA LA | NFORVACI ON RELATI VA A LOS ASEGURADOS, TALES COMO APROBACI ONES DE
SEGURO, SOLI Cl TUDES PENDI ENTES, DI SPONI BI LI DAD EN Li NEA DE CERTI FI CADOS DE COBERTURA,
SI STEMA DE SI Nl ESTROS Y ENDOSOS, ENTRE OTRCS.

LOS MEDI OS ELECTRONI COS QUE LA COVPARNI A UTI LI CE PARA ENVI AR O RECI BI R | NFORVACI ON DE LCS
DEUDORES ASEGURADOS DEBEN CONTAR, AL MENOS, CON LOS S| GUI ENTES S| STEMAS DE SEGURI DAD:
CONTROL DE ACCESO, CONFI DENCI ALI DAD, | NTEGRI DAD Y NO REPUDI O.

COOPEUCH PODRA EN CUALQUI ER MOVENTO, Y QUEDARA PERMANENTEMENTE AUTORI ZADO POR LA
COVPANI A, PARA EXAM NAR AUN EN LAS OFI Cl NAS DE ESTA, A TRAVES DE SU DI VI SI ON DE
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CONTRALORI A, QUE LOS REFERI DOS MEDI OS ELECTRONI COS Y SUS SI STEMAS CUMPLAN CON LGS

REQUI SI TOS DE SEGURI DAD MENCI ONADCS, PUDI ENDO COOPEUCH, EN CASO DE QUE ELLO NO SUCEDI ERA
ASI, FORMULAR LOS REQUERI M ENTOS QUE CORRESPONDAN A LA COVPANI A, TODOS LOS DOCUMENTOS
GENERADCS DEBERAN SER REG STRADCS, | NTEGRAMENTE, EN UN SOPORTE DURADERO. SE ENTENDERA
POR SOPORTE DURADERO, EL SI STEMA TECNI CO DE ALMACENAM ENTO Y RESGUARDO DE LA | NFORMACI ON
Y DE LOS DOCUMENTOS ANTES SENALADOS. LA | NFORMACI ON DEBERA ENCONTRARSE PERVANENTENMENTE A
DI SPCSI Cl ON DE LOS ASEGURADOS Y DE COOPEUCH AUN DESPUES DE CONCLUI DA LA VI GENCI A DE LAS
POLI ZAS COLECTI VAS Y, POR LO MENCS, DURANTE LOS 5 ANOS SI GUI ENTES CONTADOS DESDE ESTA
FECHA.

LA COVPANI A DEBERA PROPORCI ONAR LOS MEDI OS | DONECS Y APROPI ADOS PARA QUE LAS

DECLARACI ONES DE LOS ASEGURADCS YA SEAN AL PROCESO DE LI QUI DACI ON DE SI NI ESTRCS O A
AQUELLAS RELACI ONADAS CON LOS RI ESGOS CUBI ERTOS, SE REALI CEN EN FORMA EXPEDI TA, SEGURA
Y EFI Cl ENTE. RESPECTO DEL DENUNCI O DE SI Nl ESTROS, DEBERA GARANTI ZARSE EL CUMPLI M ENTO
DE DI CHA OBLI GACI ON DE LOS | NTERESADCS, EN FORVA REMOTA Y SIN LI M TACI ON DE Di A

Nl HORARI OS, DEBI ENDO ENTREGARSE AL DENUNCI ANTE UNA CONFI RVACI ON FEHACI ENTE DE LA
RECEPCI ON DEL DENUNCI O. LA EXI GENCI A DEBERA COVPRENDER, AL MENCS, LA POCSI Bl LI DAD PARA
LOS | NTERESADOS DE DENUNCI AR SU SI NI ESTRO TELEFONI CAMENTE Y TAMBI EN Vi A PAG NA WEB

DE LA COVPANI A. COOPEUCH PCDRA SOLI CI TAR A LA COVPANI A LAS MODI FI CACI ONES QUE ESTI ME
NECESARI AS CON EL OBJETO DE ASEGURAR EL CUMPLI M ENTO DE ESTA OBLI GACI ON.

LA COVPANI A DEBERA S| EMPRE RESGUARDAR LA PRI VACI DAD DE LA | NFORVACI ON QUE MANEJE DE
ACUERDO A LO DI SPUESTO EN LA LEY N° 19. 628 SOBRE PROTECCI ON DE DATOS PERSONALES Y A LAS
OBLI GACI ONES DE CONFI DENCI ALI DAD QUE ESTABLECEN ESTAS BASES.

3.- EM SI ON DE CERTI FI CADOS DE COBERTURA

DE CONFORM DAD A LO ESTABLECI DO EN LA Cl RCULAR N° 2123 DE LA SUPERI NTENDENCI A DE VALORES
Y SEGURCS, HOY COM SI ON PARA EL MERCADO FI NANCI ERO, A TRAVES DEL TOVADOR, LA COVPANI A
DE SEGUROS DEBERA ENTREGAR A CADA UNO DE LOS ASEGURADOS QUE SE | NCORPOREN AL CONTRATO
DE SEGURO COLECTI VO, UNA COPI A DE LA POLI ZA O, AL MENOS, UN CERTI FI CADO QUE ACREDI TE
LA COBERTURA. EN ESTE ULTI MO CASO, TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOVADOR Y EL CORREDOR
DE SEGUROS DEBERAN MANTENER A DI SPOSI Cl ON DE LOS | NTERESADOS UNA COPI A DE LA POLI ZA.

A SOLI Cl TUD EXPRESA DEL ASEGURADO O DE LAS PERSONAS QUE SI N SER ASEGURADOS TENGAN

| NTERES EN EL SEGURO EN RAZON DE CONCURRI R A FI NANCI AR EL PAGO DE LA PRI MA, ENCONTRARSE
AFECTO AL CUVPLI M ENTO DE DETERM NADAS OBLI GACI ONES O CARGAS CONTEMPLADAS EN LA POLI ZA
U OTRA CAUSA ANALOGA, LA COWPANI A DEBERA ENTREGAR, SI N CARGO, COPI A DE LAS CONDI Cl ONES
GENERALES Y PARTI CULARES DEL SEGURO CONTRATADO EN UN PLAZO NO SUPERI OR A CI NCO Di AS
HABI LES DE SU SOLI Cl TUD.

4. - CONFORM DAD
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LA COVPANI A ASEGURADORA ENVI ARA A COOPEUCH, UNA NOTA DE CONFORM DAD RESPECTO DE LA

| NFORMACI ON RECEPCI ONADO MENSUALMENTE. ADEMAS, JUNTO CON LO ANTERI OR, ENVI ARA EL ARCHI VO
DE PRODUCCI ON MENSUAL QUE DE CUENTA DE LAS MODI FI CACI ONES EXPERI MENTADAS POR LA POLI ZA
DURANTE EL MES ANTERI OR.

EN CASO DE QUE HAYA DI FERENCI AS O ERRORES EN LA | NFORVACI ON ENVI ADA POR COOPEUCH A LA
COVWPANI A ASEGURADORA, ESTA ULTI MA DEBERA | NFORVARLO DENTRO DEL PLAZO DE 3 Di AS HABI LES
CONTADOS DESDE LA RECEPCI ON DE LA BASE DE DATOS ( CARGA DE ASEGURADCS), | NDI VI DUALI ZANDO
CADA CASO EN DETALLE Y EXPRESANDO EL MOTI VO O CAUSAL DE RECHAZO A FI N DE QUE COOPEUCH
VALI DE Y CORRI JA ESTOS EVENTUALES ERRORES DENTRO DE UN PLAZO NO SUPERI OR A 3 Di AS

HABI LES.

EN CASO DE QUE SE REQUI ERA UN NUEVO VI STO BUENO DE LA COVPANI A ASEGURADORA PARA ENTERAR
EL PAGO DE LA PRI MA POR LO CASOS SENALADOS EN EL PARRAFO PRECEDENTE, DI CHA AUTORI ZACI ON
DEBERA OTORGARLA A MAS TARDAR DENTRO DE LA PRI MERA SEMANA DEL MES S| GUI ENTE AL DE LA
VALI DACI ON O CORRECCI ON DE COOPEUCH.

5.- CLAUSULA ESPECI AL SOBRE SEGURCS CONCURRENTES

EFECTOS DE LA PLURALI DAD DE SEGURCS. CUANDO SE HUBI ERE CONTRATADO MAS DE UN SEGURO QUE
CUBRA LA M SVA MATERI A, | NTERES Y RI ESGO, EL ASEGURADO PODRA RECLAMAR A CUALQUI ERA DE
LOS ASEGURADORES EL PAGO DEL SI NI ESTRO, SEGUN EL RESPECTI VO CONTRATO, Y A CUALQUI ERA
DE LOS DEMAS, EL SALDO NO CUBI ERTO. EL CONJUNTO DE LAS | NDEMNI ZACI ONES RECI Bl DAS POR EL
ASEGURADO NO PODRA EXCEDER EL VALOR DEL OBJETO ASEGURADO,

SI EL ASEGURADO HA RECI BI DO MAS DE LO QUE LE CORRESPONDI A, TENDRAN DERECHO A REPETIR EN
SU CONTRA AQUELLAS ASEGURADORAS QUE HUBI EREN PAGADO EL EXCESO. ASI M SMO, TENDRAN DERECHO
A COBRAR PERJUI CI OS SI MEDI ARE MALA FE DEL ASEGURADO.

AL DENUNCI AR EL SI NI ESTRO, EL ASEGURADO DEBE COMUNI CAR A TODOS LOS ASEGURADCRES CON
QUI ENES HUBI ERE CONTRATADO, LOS OTROS SEGURCS QUE LO CUBRAN.

EL ASEGURADOR QUE PAGARE EL SI NI ESTRO Tl ENE DERECHO A REPETI R CONTRA LOS DEMAS LA CUCTA
QUE LES CORRESPONDA EN LA | NDEMNI ZACI ON, SEGUN EL MONTO QUE CUBRAN LOS RESPECTI VOS
CONTRATCS.

6. - CLAUSULA DE ERRORES U OM SI ONES

CORRESPONDE AL DEUDOR PAGAR A LA COVPANI A DE SEGURCS LAS PRI MAS ADEUDADAS. EN
AQUELLOS CASCS FORTUI TOS EN QUE SE PRESENTEN ERRORES Y OM S| ONES EN PROCESOS TALES

www.hdi.cl / 600 600 6010 - Avda. Manquehue Norte 160, Piso 19 - Las Condes, Santiago / C.P.: 7560810
La autenticidad de este documento puede ser verificada en www.hdi.cl



SEGUROS

Pagina 8 de 11

I
Producto HIPOTECARIO ENT FINANCIERA

Fecha Inicio 01/01/2022 Fecha Término 01/01/2024
Prima Bruta Total - Moneda UF
Propuesta 828789007 Fecha de emision 07/12/2021
Propuesta Folio 50079465900

Sucursal Banca Seguros

COMO SUSCRI PCI ON DEL RI ESGO, PAGO Y DEVOLUCI ON DE PRI MAS, DENUNCI A Y LI QUI DACI ON DE

SI Nl ESTROS, O CUALQUI ER OTRO TRAM TE EN EL QUE PUEDA | MPUTARSE CULPA O DESCU DO DE
COOPEUCH, NO SE VERA AFECTADA DE MODO ALGUNO LA COBERTURA RESPECTO DEL DEUDOR ASEGURADO
POR CAUSA DEL ERROR U OM SI ON | NCURRI DOS Y LA COVWPANI A ASEGURADORA VALI DARA EL ACTO CUYO
VI Cl O PODRI A RECLAMAR, EN CONSECUENCI A, ESTA PROCEDERA O RESOLVERA COMD SI EL ERROR
JAMAS HUBI ERE OCURRI DO O EXI STIDO. ASI POR EJEMPLO, ACEPTARA SIN MAS TRAM TE PAGAR LA

| NDEMNI ZACI ON RECLAVADA Y/ O ASUM RA EL RI ESGO DESDE LA FECHA EN QUE DEBI O SER COLOCADO,
O DESDE QUE EL ASEGURABLE LO SOLICI TO O DEBI O SOLI Cl TARLO. APLI CARA TANTO PARA EL CASO
DE QUE DI CHO ERROR U OM SI ON SEA DESCUBI ERTO POR EL ASEGURADO, POR EL CORREDOR O POR
COOPEUCH CON POSTERI ORI DAD A LA OPORTUNI DAD EN QUE DEBI O REALI ZARSE CORRECTAMENTE EN EL
TRAM TE, COMD SI SE COVPRUEBA CON MOTI VO DE UN SI NI ESTRO.

COBERTURAS  / TASA %
I NCENDI O Y ADI Cl ONALES ( AFECTA) 0, 0046
SI SMD (EXENT) 0, 0108

TOTAL 0, 0154

DOM Cl LI O=========SE FI JA COMO DOM Cl LI O ESPECI AL PARA EL CUWPLI M ENTO DE TODAS LAS
OBLI GACI ONES DE ESTA POLI ZA LA Cl UDAD DE SANTI AGO

PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON DE SI Nl ESTROS===================—==—==—==—==—====—===========1 ,
OBJETO DE LA LI QUI DACI ON: LA LI QUI DACI ON TI ENE POR FI N ESTABLECER LA OCURRENCI A DE

UN SI NI ESTRO, DETERM NAR SI EL SI NI ESTRO ESTA CUBI ERTO EN LA POLI ZA CONTRATADA EN

UNA COVPANI A DE SEGUROS DETERM NADA, Y CUANTI FI CAR EL MONTO DE LA PERDI DA Y DE LA

| NDEMNI ZACI ON' A PAGAR. EL PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON ESTA SOVETI DO A LOS PRI NCI Pl GS
DE CELERI DAD Y ECONOM A PROCEDI MENTAL, DE OBJETI VI DAD Y CARACTER TECNI CO Y DE
TRANSPARENCI A Y ACCESO 2. FORVA DE EFECTUAR LA LI QUI DACI ON: LA LI QUI DACI ON PUEDE
EFECTUARLA DI RECTAMENTE LA COVPANI A O ENCOVENDARLA A UN LI QUI DADOR DE SEGURCS. LA

DECI SI ON DEBE COMUNI CARSE AL ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO DE TRES Di AS HABI LES CONTADCS
DESDE LA FECHA DE LA DENUNCI A DEL SI NI ESTRO. 3. DERECHO DE OPOSI Cl ON A LA LI QUI DACI ON
DI RECTA: EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA COVPANI A, EL ASEGURADO O BENEFI Cl ARl O
PUEDE OPONERSE A ELLA, SOLI Cl TANDOLE POR ESCRI TO QUE DESI GNE UN LI QUI DADOR DE SEGURCS,
DENTRO DEL PLAZO DE Cl NCO Di AS HABI LES CONTADOS DESDE LA NOTI FI CACl ON DE LA COMUNI CACI ON
DE LA COVPANI A. LA COVPANI A DEBERA DESI GNAR AL LI QUI DADOR EN EL PLAZO DE DOS Di AS

HABI LES CONTADOS DESDE DI CHA OPGSI Cl ON.

DOM CI LI O

SE FIJA COMO DOM CI LI O ESPECI AL PARA EL CUMPLI M ENTO DE TODAS LAS OBLI GACI ONES DE ESTA
POLI ZA LA Cl UDAD DE SANTI AGO.

PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON DE SI NI ESTRCS
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1. OBJETO DE LA LI QUI DACI ON:

LA LI QUI DACI ON TI ENE POR FI N ESTABLECER LA OCURRENCI A DE UN SI Nl ESTRO, DETERM NAR SI EL
SI NI ESTRO ESTA CUBI ERTO EN LA POLI ZA CONTRATADA EN UNA COVPANI A DE SEGUROS DETERM NADA,
Y CUANTI FI CAR EL MONTO DE LA PERDI DA Y DE LA | NDEMNI ZACI ON A PAGAR

EL PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON ESTA SOVETI DO A LOS PRI NCI Pl OS DE CELERI DAD Y ECONOM A
PROCEDI MENTAL, DE OBJETI VI DAD Y CARACTER TECNI CO Y DE TRANSPARENCI A Y ACCESO.

2. FORVA DE EFECTUAR LA LI QUI DACI ON:

LA LI QU DACI ON PUEDE EFECTUARLA DI RECTAMENTE LA COVPANI A O ENCOVENDARLA A UN LI QUI DADOR
DE SEGURCS. LA DECI SI ON DEBE COMUNI CARSE AL ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO DE TRES Di AS
HABI LES CONTADOS DESDE LA FECHA DE LA DENUNCI A DEL SI NI ESTRO.

3. DERECHO DE OPCSI CI ON A LA LI QUI DACI ON DI RECTA:

EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA COVPANI A, EL ASEGURADO O BENEFI Cl ARl O PUEDE
OPONERSE A ELLA, SOLI Cl TANDOLE POR ESCRI TO QUE DESI GNE UN LI QUI DADOR DE SEGURCS, DENTRO
DEL PLAZO DE ClI NCO Di AS HABI LES CONTADOS DESDE LA NOTI FI CACl ON DE LA COMUNI CACI ON DE

LA COVPANI A. LA COWARNI A DEBERA DESI GNAR AL LI QUI DADOCR EN EL PLAZO DE DCS Di AS HABI LES
CONTADOS DESDE DI CHA OPGSI Cl ON.

4. | NFORMACI ON AL ASEGURADO DE GESTI ONES A REALI ZAR Y PETI Cl ON DE ANTECEDENTES:

EL LI QU DADOR O LA COWPARNI A DEBERA | NFORVAR AL ASEGURADO, POR ESCRI TO, EN FORMA

SUFI CI ENTE Y OPORTUNA, AL CORREO ELECTRONI CO (| NFORMADO EN LA DENUNCI A DEL SI NI ESTRO
O POR CARTA CERTI FI CADA (AL DOM Cl LI O SENALADO EN LA DENUNCI A DE SI Nl ESTRO), DE

LAS GESTI ONES QUE LE CORRESPONDE REALI ZAR, SOLI Cl TANDO DE UNA SOLA VEZ, CUANDO LAS

Cl RCUNSTANCI AS LO PERM TAN, TODOS LOS ANTECEDENTES QUE REQUI ERE PARA LI QUI DAR EL

SI NI ESTRO.

5. PRE-1 NFORME DE LI QUI DACI ON:

EN AQUELLOS SI NI ESTROS EN QUE SURG EREN PROBLEMAS Y DI FERENCI AS DE CRI TERI OS SOBRE SUS
CAUSAS, EVALUACI ON DEL RI ESGO O EXTENSI ON DE LA COBERTURA, PODRA EL LI QUI DADOR, ACTUANDO
DE OFI CIO O A PETI Cl ON DEL ASEGURADO, EM TI R UN PRE- | NFORMVE DE |1 QUI DACI ON SOBRE LA
COBERTURA DEL SI NI ESTRO Y EL MONTO DE LOS DANOCS PRODUCI DOS, EL QUE DEBERA PONERSE EN
CONOCI M ENTO DE LOS | NTERESADOS. EL ASEGURADO O LA COVPANI A PODRAN HACER OBSERVACI ONES
POR ESCRI TO AL PRE- | NFORVE DENTRO DEL PLAZO DE Cl NCO Di AS HABI LES DESDE SU CONOCI M ENTO.

6. PLAZO DE LI QUI DACI ON:
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DENTRO DEL MAS BREVE PLAZO, NO PUDI ENDO EXCEDER DE 45 DI AS CORRI DOS DESDE LA FECHA
DENUNCI O, A EXCEPCI ON DE:

A) SI NI ESTROS QUE CORRESPONDAN A SEGURGCS | NDI VI DUALES SOBRE RI ESGCS DEL PRI MER GRUPO
CUYA PRI MA ANUAL SEA SUPERIOR A UF 100: 90 Di AS CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O.

B) SI NI ESTROS MARI TI MOS QUE AFECTEN A LOS CASCOS O EN CASO DE AVERI A GRUESA: 180 Di AS
CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O

7. PRORROGA DEL PLAZO DE LI QUI DACI ON:

LOS PLAZOS ANTES SENALADOS PODRAN, EXCEPCI ONALMENTE SI EMPRE QUE LAS Cl RCUNSTANCI AS LO
AVERI TEN, PRORROGARSE, SUCESI VAMENTE POR | GUALES PERI ODOS, | NFORMANDO LOS MOTI VOS QUE LA
FUNDAMENTEN E | NDI CANDO LAS GESTI ONES CONCRETAS Y ESPECI FI CAS QUE SE REALI ZARAN, LO QUE
DEBERA COMUNI CARSE AL ASEGURADO Y A LA SUPERI NTENDENCI A, PUDI ENDO ESTA ULTI MA DEJAR SI N
EFECTO LA AMVPLI ACl ON, EN CASOS CALI FI CADCS, Y FIJAR UN PLAZO PARA ENTREGA DEL | NFORMVE DE
LI QUI DACI ON. NO PCDRA SER MOTI VO DE PRORROGA LA SOLI Cl TUD DE NUEVOS ANTECEDENTES CUYO
REQUERI M ENTO PUDO PREVERSE CON ANTERI ORI DAD, SALVO QUE SE | NDI QUEN LAS RAZONES QUE
JUSTI FI QUEN LA FALTA DE REQUERI M ENTO, NI PODRAN PRORROGARSE LOS SI NI ESTROS EN QUE NO
HAYA EXI STI DO GESTI ON ALGUNA DEL LI QUI DADOR, REG STRADO O DI RECTO.

8. I NFORME FI NAL DE LI QUI DACI ON:

EL | NFORVE FI NAL DE LI QUI DACI ON DEBERA REM TI RSE AL ASEGURADO Y SI MULTANEAMENTE AL
ASEGURADOR, CUANDO CORRESPONDA, Y DEBERA CONTENER NECESARI AVENTE LA TRANSCRI PCl ON

i NTEGRA DE LOS ARTI CULCS 26 Y 27 DEL REGLAVMENTO DE AUXI LI ARES DEL COVERCI O DE SEGUROS
(D.S. DE HACIENDA N 1.055, DE 2012, DIARI O OFI CI AL DE 29 DE DI Cl EMBRE DE 2012).

9. | MPUGNACI ON DEL | NFORME DE LI QUI DACI ON:

RECI BI DO EL | NFORVE DE LI QUI DACI ON, LA COWPANI A Y EL ASEGURADO DI SPONDRAN DE UN PLAZO DE
DI EZ DI AS HABI LES PARA | MPUGNARLA. EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA COVPANI A, ESTE
DERECHO SOLO LO TENDRA EL ASEGURADO. | MPUGNADO EL | NFORMVE, EL LI QUI DADOR O LA COWANI A
DI SPONDRA DE UN PLAZO DE 6 Di AS HABI LES PARA RESPONDER LA | MPUGNACI ON.

PRESENTACI ON DE CONSULTAS Y RECLAMOS:

EN VI RTUD DE LA Cl RCULAR N°2.131 DE 28 DE NOVI EMBRE DE 2013, LAS COWPANI AS DE SEGURCS,
CORREDORES DE SEGUROS Y LI QUI DADORES DE SI Nl ESTRCS, DEBERAN RECI BI R, REG STRAR

Y RESPONDER TODAS LAS PRESENTACI ONES, CONSULTAS O RECLAMOS QUE SE LES PRESENTEN

DI RECTAMVENTE POR EL CONTRATANTE, ASEGURADO, BENEFI Cl ARI OS O LEG TI MOS | NTERESADCS O SUS
MANDATARI CS.
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LAS PRESENTACI ONES PUEDEN SER EFECTUADAS EN TODAS LAS CFI CI NAS DE LAS ENTI DADES EN
QUE SE ATI ENDA PUBLI CO, PRESENCI ALMENTE, POR CORREO POSTAL, MEDI OS ELECTRONI COS, O
TELEFONI CAVENTE, SI N FORMVALI DADES, EN EL HORARI O NORMAL DE ATENCI ON.

REC!I Bl DA UNA PRESENTACI ON, CONSULTA O RECLAMDO, ESTA DEBERA SER RESPONDI DA EN EL
PLAZO MAS BREVE PCSI BLE, EL QUE NO PODRA EXCEDER DE 20 Di AS HABI LES CONTADOCS DESDE SU
RECEPCI ON.

EL | NTERESADO, EN CASO DE DI SCONFORM DAD RESPECTO DE LO | NFORMADO, O BI EN CUANDO DEMORA
| NJUSTI FI CADA DE LA RESPUESTA, PODRA RECURRIR A LA SUPERI NTENDENCI A DE VALORES Y
SEGURCS, AREA DE PROTECCI ON AL | NVERSI ONI STA Y ASEGURADO, CUYAS OFI Cl NAS SE ENCUENTRAN
UBI CADAS EN AV. LI BERTADOR BERNARDO O?HI GG NS 1449, PI SO 1, SANTI AGO, O A TRAVES DEL

SI TI O WEB WAV SVS. CL.

CODI GO DE AUTORREGULACI ON Y BUENAS PRACTI CAS

HDI SEGURCS S. A., SE ENCUENTRA ADHERI DA VOLUNTARI AVENTE AL CODI GO DE AUTORREGULACI ON
Y AL COVPENDI O DE BUENAS PRACTI CAS DE LAS COWVPANI AS DE SEGURCS, CUYO PROPCSI TO ES
PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO DE SEGURCS, EN CONSONANCI A CON LOS PRI NCI Pl S DE
LI BRE COVPETENCI A Y BUENA FE QUE DEBE EXI STI R ENTRE LAS EMPRESAS Y ENTRE ESTAS Y SUS
CLI ENTES.

COPI A DEL COVPENDI O DE BUENAS PRACTI CAS CORPORATI VAS DE LAS COVPANI AS DE SEGUROS
SE ENCUENTRA A DI SPOSI CI ON DE LOS | NTERESADOS EN CUALQUI ERA DE LAS OFI Cl NAS DE ESTA
COVPANI A O EN WA AACH. CL.

ASI M SMO, HA ACEPTADO LA | NTERVENCI ON DEL DEFENSOR DEL ASEGURADO CUANDO LOS

CLI ENTES LE PRESENTEN RECLAMOS EN RELACI ON A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON ELLA. LCS

CLI ENTES PUEDEN PRESENTAR SUS RECLAMOS ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO UTI LI ZANDO LOS
FORMULARI OS DI SPONI BLES EN LAS OFI CI NAS DE HDI SEGUROS S.A. O A TRAVES DE LA PAG NA WEB
WAV DDACHI LE. CL.

Resumen Prima

Item Prima Afecta Prima Exenta Prima Neta IVA Total Bruto

Totales UF - - - - -

Ji I,

APODERADO

www.hdi.cl / 600 600 6010 - Avda. Manquehue Norte 160, Piso 19 - Las Condes, Santiago / C.P.: 7560810
La autenticidad de este documento puede ser verificada en www.hdi.cl



